s wird komplizierter in

der Friseurbranche nach

den Lockerungen, soviel

ist klar: ,Einen Herren-
haarschnitt kurz zu schneiden
mit Mundschutz - da braucht
man wieder eine neue Technik®,
berichtet Martin Knapp, Inhaber
des gleichnamigen Friseursalons
in der Christophstrafe. Und
nicht nur eine Mund-Nasen-
Maske miissen Friseure und
Kundschaft kiinftig tragen, auch
viele weitere Abldufe werden an-
ders sein, wenn die Haarexper-
ten von heute an (oder wie
Knapp ab morgen) ihre Tiiren
wieder 6ffnen. Am Donnerstag
verdffentlichte die Landesregie-
rung die Richtlinien, an die sich
Friseure und Kunden kiinftig
halten sollen.

Wie der Besuch im Idealfall
ablaufen sollte, erklidrt Roberto
Laraia, der im Landesverband
fiir Friseure titig ist und zwei
Friseursalons, einen in der Bel-
thlestrafe und einen in Reutlin-
gen, fiithrt: Zunichst brauche
man einen Termin. Ein sponta-
ner Besuch sei nicht mehr moég-
lich. ,Ich empfehle, machen Sie
den Termin jetzt schon fiir die
nichsten vier bis fiinf Wochen
aus“, sagt er.

Beim Besuch selbst solle die
Kundin oder der Kunde am Ein-
gang warten, bis hereingebeten
werden. Neben einer Servicesta-
tion mit Handdesinfektionsmit-
tel warte dann zunichst ein For-
mular, in das Name und Telefon-
nummer eingetragen werden
miissen. Das dient zur Nachver-
folgung der Infektionskette und
muss beim Verlassen des Salons
noch einmal erfolgen.

SCHWABISCHESTAGBLATT, 4.5.2020

Zeit fur neue Frisier-Techniken

Friseure Die Phase der zotteligen Haare hat ein Ende: Ab heute dirfen die Tubinger Friseursalons wieder 6ffnen.
Dabei gibt es einiges zu beachten — fur Kunden und Profis gleichermafien. Von Miriam Plappert

»AnschlieRend begleitet ein
Mitarbeitender Sie an ihren
Platz“, erklirt er weiter. Die Sitz-
plitze miissen so angeordnet
sein, dass ein Abstand von min-
destens 1,5 Metern zum nichsten
besteht. Getrinke und Zeit-
schriften sind nicht erlaubt und
jede Kundin und jeder Kunde be-
kommt die Haare gewaschen -
das ist Pflicht. Alle ,Face-to-
Face-Behandlungen“ wie Bartra-
sur, Wimpernfiarben und Augen-
brauenzupfen sind verboten.
Nach dem Haareschneiden muss
der Umhang, handelt es sich um
ein FEinwegprodukt, entsorgt
werden. Oder, wenn er aus Stoff
ist, in die Wische. Dann werde
man wieder zuriick zur Kasse
mit Spritzschutz geleitet und der
Sitzplatz desinfiziert.

,Der Grofdteil wird bestimmt
tolerant sein“, erwartet Knapp,
was die Reaktion der Kundschaft
auf die neuen Regeln angeht. Es
werde aber vermutlich auch
Menschen geben, die das nicht
so einfach schluckten. Beson-
ders bei idlteren Kunden, die
schon seit Jahren kdmen und an
die gleichen Abldufen gewdhnt
seien, rechne er mit Erklarungs-
bedarf. Den Montag mochte er
daher noch nutzen, um mit sei-
nen Mitarbeitern einen Probe-
durchlauf zu machen und in Rol-
lenspielen den Kundenumgang
zu iiben, sagt er.

Hier ergibt sich dann ja viel-
leicht auch noch einmal die
Moglichkeit, den Haarschnitt
mit Mundschutz zu iiben. Als
Brillentrdger habe er es da nim-
lich nicht ganz leicht, berichtet
Knapp. Besonders, wenn er ne-
benher rede, beschlage seine

HygienemaBnahmen
fi lhran und unsaren Sehutz
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»Nicht umarmen!“ ist nur eine von vielen Regeln: Die Zahl der Ge- und
Verbote in den Friseursalons im Land ist lang.
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Vorab-Termine, Abstand, Maske, méglichst wenig reden: Friseur Martin Knapp wird in seinem Salon vom Kreativ- zum Regel-Experten. Bilder: UlrichMetz

Brille. ,Da musste ich auch erst
einmal eine neue Technik entwi-
ckeln“, sagt er mit einem Lachen.

Knapp sieht die kommenden
Wochen als grofte Herausforde-
rung an: ,Du hast die doppelte
Nachfrage, aber nur halb so viel
Zeit.“ Weil Kunden nicht mehr
im Salon warten diirfen und sich
auch keine Schlange vor der Tii-
re bilden soll, miisse er Zeitab-
stinde zwischen den Terminen
einplanen, erklirt er. Und auch
die Abldufe im Salon brauchten
wegen der Hygienemafnahmen
mehr Zeit. Zudem konnen weni-
ger Kunden gleichzeitig bedient
werden, weil wegen der Ab-
standsregeln weniger Plitze zur
Verfiigung stiinden. Und dann
kdmen noch die Kosten fiir die
Schutzausriistung hinzu.

Aus diesen Griinden werde er,
wie die meisten Salons, einen
Preisaufschlag verlangen miis-
sen, berichtet er. ,Wenn wir das
eins zu eins umsetzen wiirden,
wiirden wir bei einem Preisauf-
schlag von 10 Prozent pro Kunde

liegen“, sagt Laraia, der ebenfalls
mit erheblichen Mehrkosten
rechnet. Er und - so vermutet er
- auch die meisten anderen Sa-
lons, werde aber ,,eine moderate
Preiserh6hung* im niedrigen Eu-
robereich anstreben.

Das Konzept, dass Kunden oh-
ne Termin nach dem Prinzip
,Reinkommen - drankommen*
den Friseurbesuch gestalten
konnten, entfalle jetzt erstein-
mal, berichtet Riidiger Schmitt,
Kommunikationsmanager  bei
der ,Klier Hair Group“. Zu der
Friseurkette zdhlt unter anderem
der Friseursalon im Marktkauf
und auch der ,Hair Express“ im
Depot-Areal.

»Wir gehen derzeit davon aus,
dass wir mit Umsatzeinbuflen
rechnen miissen, da die Einhal-
tung der Abstandsregeln und der
Hygienevorschriften die Kun-
denfrequenz deutlich reduzie-
ren.“ Wie hoch die Preiserho-
hungen ausfallen werden, konne
er pauschal noch nicht sagen.
Erst einmal seien sie froh, dass

die Salons wieder o6ffnen kon-
nen. ,Jeder Tag Lockdown be-
deutet fiir die Klier Hair Group
eine Million Umsatz weniger -
wihrend die meisten Kosten
weiterlaufen.“

Und auch Knapp und Laraia
duflern sich sehr erfreut dariiber,
jetzt wieder loslegen zu konnen.
,Da geht es zu 50 Prozent um den
Haarschnitt und zu 50 Prozent

um den Kontakt“, sagt Knapp, der
mit einem hohen Redebedarf bei
seiner Kundschaft rechnet. Scha-
de sei nur, dass sein 80-jdhriger
Vater Wolfgang Knapp wegen der
hohen Infektionsgefahr vorerst
nicht im Salon arbeiten konne.
,Der soziale Kontakt fehlt mei-
nem Vater jetzt schon und der
wird auch seinen Stammkunden
fehlen®, sagt er dazu.

Die wichtigsten Regeln fiir Kunden und Friseure

In der ,,Richtlinie zu
den Hygiene- und
SchutzmafBinahmen
in Friseurbetrieben*
hat die Landesregierung
am Donnerstag Schutz-
mafBnahmen zur Ver-
meidung von Infektio-
nen mit dem Corona-Vi-
rus definiert. Dazu zah-
len folgende Regeln:
Kunden und Beschaftig-
te missen eine Mund-

Nasen-Bedeckung
tragen - auch schon
beim Betreten des Fri-
seurbetriebes.

Die Terminvergabe
darf nur elektronisch
oder telefonisch, nicht
personlich erfolgen.

Bei einer akuten Atem-
wegserkrankung oder
Fieber ist eine Bedie-
nung nicht moglich.

Die Hande missen

beim Reinkommen des-
infiziert werden.
Friseurstuhl und
-werkzeug muiissen
nach einer Frisur desin-
fiziert werden.

Ein Abstand von 1,5
Meter muss, au3er wah-
rend der Dienstleistung,
eingehalten werden.

Die Bezahlung soll vor-
zugsweise kontaktlos
erfolgen.
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